Naudojimosi vadovas klienty jZvalgy pataréjui

1. Ivadas

ApZzvalga

Klienty jzvalgy pataréjo asistentas yra DI jrankis, skirtas padéti analizuoti klienty duomenis ir
pateikti vertingas jzvalgas, kurios gali padéti priimti geresnius verslo sprendimus. Sis jrankis
suteikia galimybg¢ segmentuoti klientus, atpazinti jy elgsenos tendencijas ir suprasti poreikius,
pateikiant i§samig analiz¢ ir rekomendacijas, pritaikytas verslo tikslams.

Pagrindinés funkcijos

o Duomeny analizés pagalba: DI asistentas padeda analizuoti klienty duomenis ir pateikia
1zvalgas apie elgsenos tendencijas, pirkimo jprocius ir segmentavima.

o Kilienty segmentavimo strategijos: Siiilo segmentavimo galimybes, leidZiancias
suskirstyti klientus pagal jy poreikius ir demografinius bei elgesio rodiklius.

e Verslo sprendimy rekomendacijos: Pateikia rekomendacijas, pagristas duomenimis,
padedancias pagerinti klienty lojaluma, skatinti pakartotinius pirkimus ir efektyviau
igyvendinti marketingo strategijas.

2. Pradzia
Sisteminiai reikalavimai
e Prieiga prie interneto, naudojant kompiuterj arba iSmanyjj jrenginj.
e Narsykle (pvz., ,,Chrome*, ,,Firefox*) su jjungtu ,,JavaScript*.
e Naujausia ChatGPT arba kita patikima versija, leidZianti dirbti su DI asistentu.
Prisijungimas prie klienty jZvalgy asistento
1. Prisijunkite prie platformos: Pasiekite DI asistentg per jmonés arba asmening paskyra.
2. Pradékite sesija: JraSykite klausimg ar tema, susijusig su klienty duomeny analize, pvz.,

,,Kaip segmentuoti klientus pagal pirkimo daznuma?* arba ,,Analizuoti klienty
pasitenkinimo rodiklius®.

3. Sasajos funkcionalumas

Pagrindinés funkcijos



o Ivedimo langas: [raSykite analizés tikslg arba konkrecius klausimus apie klienty elgsena,
pvz., ,,Kaip identifikuoti lojalius klientus?* arba ,,Pateikti jzvalgas apie klienty elgseng
per pastaruosius metus.

« Teminiai patarimai: DI asistentas pateikia rekomendacijas dél segmentavimo, pirkimo
jprociy analizés, lojalumo programy kiirimo ir klienty elgesio modeliy.

o Klienty duomeny analizé: DI jrankis gali sugeneruoti jzvalgas, atsizvelgdamas j klienty
demografinius duomenis, pirkimo istorijg ir elgesio modelius, pateikdamas
rekomendacijas, kurios gali padéti geriau suprasti klientus.

4. Kaip naudoti klienty jZvalgy pataréjo asistenta
Klienty analizés proceso etapai

1. Klienty segmentavimas: Paprasykite asistento padéti sukurti klienty segmentavimo
strategija pagal demografinius, psichografinius ar elgesio rodiklius. Pvz., ,,Segmentuoti
klientus pagal pirkimo daznumg ir i§laidas®.

2. Elgesio analizé: DI asistentas gali padéti analizuoti klienty elgsena, pvz., produkty
pasirinkimo tendencijas, sezoniSkuma ar pirkimo daznuma, kad biity galima suprasti
klienty poreikius ir jprocius.

3. Pasitenkinimo ir lojalumo rodikliy stebésena: Asistentas gali suteikti jzvalgy apie
klienty pasitenkinimo rodiklius ir lojaluma, rekomenduodamas veiksmus, kaip didinti
klienty lojalumg arba gerinti pasitenkinima.

4. Rekomendacijuy pateikimas: DI jrankis gali pateikti verslo sprendimy rekomendacijas,
pvz., kaip optimizuoti kainodarg, produkty pasiiilg ar lojalumo programa, siekiant
padidinti klienty verte ir lojaluma.

Individualizavimas
Asistentas gali pritaikyti analizés rekomendacijas pagal specifinius verslo tikslus, pramonés
sektoriy arba klienty segmentus, kad jzvalgos biity maksimaliai pritaikytos ir vertingos.

5. IZvalgy perZziura ir optimizavimas

1. Gauty duomeny perZiuira ir analizés tikslinimas: Perzitrékite DI asistento pateiktas
1zvalgas ir, jei reikia, paprasSykite papildomos informacijos ar alternatyviy analizés budy,
kad duomenys biity kuo tikslesni.

2. Klienty elgsenos stebéjimas: Remkités asistento rekomendacijomis dél klienty elgsenos
rodikliy stebésenos ir pasitenkinimo duomeny rinkimo, kad galétuméte sekti pokycCius
realiuoju laiku.

3. Optimizavimo strategijos jgyvendinimas: Naudokite DI asistento pateiktas jzvalgas
kuriant optimizavimo strategijas, pvz., koreguojant pasitilymus konkretiems segmentams
arba pritaikant komunikacijos tong pagal klienty segmentus.



6. Dazniausiai pasitaikancios problemos ir ju sprendimai

1. Nepakankamas segmentavimo tikslumas
o Sprendimas: Paprasykite asistento pateikti gilesnius segmentavimo variantus,
atsizvelgiant | papildomus kriterijus, pvz., elgsenos pokycius arba produkty
pasirinkimo tendencijas.
2. Mazas klienty lojalumo lygis
o Sprendimas: Naudokités DI asistento pateiktomis rekomendacijomis, kaip
sukurti lojalumo programa arba pasitilymus, kurie labiau atitikty klienty
poreikius.
3. Neaiskis klienty poreikiai ir jprociai
o Sprendimas: Paprasykite asistento gilesnés elgesio analizés, jtraukiant daugiau
kintamyjy, pvz., dazniausiai pasirenkamy produkty, pirkimo sezoniSkumo ar
specifiniy interesy.

7. Geriausios praktikos naudojant DI asistenta klienty jZvalgoms gauti

e Glaudus segmentavimas pagal elgsenos modelius: Naudokités DI asistentu norédami
sukurti tikslias klienty grupes, kurios atitikty verslo strateginius tikslus.

o Nuolat stebékite ir analizuokite pasitenkinimo rodiklius: Sekite klienty pasitenkinimo
ir lojalumo pokycius realiuoju laiku, naudodamiesi asistento jzZvalgomis apie klienty
nuotaikas ir poreikius.

o Personalizuokite klienty patirtj: ISnaudokite asistento pateikiamas rekomendacijas, kad
galétumete pritaikyti savo produkty pasitilymus, komunikacijos strategijas ir klienty
aptarnavimg kiekvienam klienty segmentui.

Isvada

Klienty jZvalgy patar¢jo asistentas yra vertingas jrankis, padedantis analizuoti klienty duomenis
ir pateikti duomenimis pagristas jZvalgas, padedancias priimti strateginius verslo sprendimus.
Naudodamiesi Siuo vadovu, klienty jZvalgy pataréjai gali maksimaliai iSnaudoti asistento
galimybes, kad jy jzZvalgos padéty didinti klienty lojaluma, tobulinti verslo sprendimus ir
efektyviau jgyvendinti strategijas.



