Naudojimosi vadovas Kkriziy valdymo asistentui

1. Ivadas

ApZzvalga

Kriziy valdymo asistento jrankis yra DI sprendimas, skirtas padéti vadovams ir specialistams
kurti kriziy valdymo planus, simuliuoti kriziy scenarijus ir gauti rekomendacijas dél kriziy
valdymo. Sis jrankis suteikia galimybe efektyviai pasirengti galimoms krizéms, apimant rizikos
valdymo strategijas, reagavimo planavimg ir komunikacijos uztikrinima.

Pagrindinés funkcijos

e Kriziy valdymo plany kiirimas: DI asistentas padeda sudaryti iSsamius veiksmy planus
jvairioms kriziy situacijoms, jskaitant veiklos, reputacijos ir finansines krizes.

e Kriziy simuliacijos ir mokymai: Siiilo scenarijus kriziy simuliacijoms, leidzian¢ius
iSbandyti ir tobulinti komandos pasirengima realioms krizéms.

o Rekomendacijos ir patarimai kriziy valdymo klausimais: Pateikia gaires dél kriziy
valdymo komunikacijos, iStekliy valdymo ir kriziy suvaldymo strategijy, padedanciy
iSvengti ilgalaikiy neigiamy padariniy.

2. Pradzia
Sisteminiai reikalavimai
e Prieiga prie interneto, naudojant kompiuterj arba iSmanyjj jrenginj.
e Narsykle (pvz., ,,Chrome*, ,,Firefox*) su jjungtu ,,JavaScript*.
e Naujausia ChatGPT arba kita patikima versija, leidZianti dirbti su DI asistentu.
Prisijungimas prie kriziy valdymo asistento
1. Prisijunkite prie platformos: Pasiekite DI asistentg per jmonés arba asmening paskyra.
2. Pradékite sesija: JraSykite klausimg arba uzklausa dél kriziy planavimo ar simuliacijos,

pvz., ,,Kaip sukurti kriziy valdymo plang kibernetinei atakai?* arba ,,Kokie yra efektyvis
reputacijos krizés valdymo metodai?*

3. Sasajos funkcionalumas

Pagrindinés funkcijos



« Ivedimo langas: Cia galite jrasyti klausimus apie kriziy valdymo planavima, simuliacijas
ar reagavimo strategijas, pvz., ,,Kaip parengti komunikacijos plang vieSosios krizés
metu? arba ,,Kokie veiksmai butini veiklos sutrikimy krizés valdymui?*

o Teminiai patarimai: DI asistentas pateikia rekomendacijas dél pasirengimo krizéms,
reagavimo strategijy ir atktirimo plany po krizés.

e Kriziy simuliacijos ir plany kiirimo gairés: DI jrankis padeda kurti iSsamy kriziy
valdymo plang, apimantj galimus scenarijus, veiksmy planus ir reagavimo veiksmus.

4. Kaip naudoti kriziy valdymo asistento funkcijas
Kriziy planavimo ir valdymo proceso etapai

1. Galimy Kkriziy scenarijy identifikavimas: Paprasykite asistento padéti nustatyti galimus
kriziy scenarijus ir jy poveikj jmonei, pvz., ,,Kokie yra dazniausiai pasitaikantys IT
infrastruktiros sutrikimo scenarijai?* arba ,,Kaip pasirengti reputacijos krizéms?*

2. Kiriziy valdymo plany kiirimas: DI asistentas gali padéti sudaryti veiksmy plang
jvairioms krizéms, pvz., ,,Kaip sukurti plang pandemijos valdymui?* arba ,,Kokius
veiksmus jtraukti ] reagavimo i produkty kokybés kriz¢ plang?*

3. Kriziy simuliacijos ir pasirengimo treniruotés: Naudokités asistento pateiktais
simuliacijos scenarijais, kurie leidzia praktikuoti komandos reagavimg j krizes, pvz.,
,,Kaip simuliuoti kibernetinio saugumo incidentg?* arba ,,Kokios yra efektyvios
reputacijos krizés simuliacijos priemonés?“

4. Patarimai dél krizés valdymo komunikacijos: DI jrankis gali pateikti komunikacijos
rekomendacijas, pvz., ,,Kaip informuoti klientus apie paslaugy sutrikimg? arba ,,Kokius
komunikacijos kanalus naudoti komunikacijos kriziy metu?*

Individualizavimas
Asistentas gali pritaikyti kriziy valdymo planus ir simuliacijas pagal specifinius organizacijos
poreikius, veiklos pobiid;j ar veiklos sriti, kad pasirengimas krizéms biity tikslus ir veiksmingas.

5. Kriziy plany perziiira ir tobulinimas

1. Kiriziy valdymo plany perziiira ir tikslinimas: Perzitirékite asistento pateiktus kriziy
valdymo planus ir, jei reikia, paprasykite papildomy rekomendacijy dél veiksmy plano
tobulinimo.

2. Kriziy simuliacijuy efektyvumo analizé: Naudokités DI asistento rekomendacijomis, kad
jvertintumeéte, kaip gerai komanda pasirengusi krizéms ir kokias sritis reikéty tobulinti,
pvz., ,,Kaip sustiprinti reagavimo greitj I'T incidenty metu?

3. Komunikacijos plano koregavimas: PaprasSykite asistento patarimy dél komunikacijos
plano koregavimo, siekiant veiksmingai bendrauti krizés metu ir po jos, pvz., ,,Kaip
uztikrinti aiSky ir greitg bendravima su tiekéjais?*



6. Dazniausiai pasitaikancios problemos ir ju sprendimai

1. Nepakankamai detalas kriziy valdymo planai
o Sprendimas: Paprasykite asistento pateikti papildomus planavimo kriterijus ar
metodikas, kurie padéty sukurti i§samesnius veiksmy planus kiekvienam galimam
kriziy scenarijui.
2. Nepakankamas komandos pasirengimas Krizei
o Sprendimas: Naudokités DI asistento pateiktomis simuliacijos gairémis ir
patarimais dé¢l papildomy mokymuy, kurie padéty stiprinti komandos pasirengima
ir reagavimo gebéjimus.
3. Netinkamas komunikacijos plano jgyvendinimas krizés metu
o Sprendimas: Paprasykite asistento pateikti komunikacijos planavimo
rekomendacijas, padedancias uztikrinti, kad informacija biity teikiama tiksliai,
laiku ir atitikty kriziy valdymo strategijas.

7. Geriausios praktikos naudojant DI asistenta Kriziu valdymui

e Nuolat perziiirékite ir atnaujinkite kriziy valdymo planus: Pasinaudokite asistento
rekomendacijomis, kad jiisy planai visada atitikty naujausius rizikos vertinimus ir
galimus scenarijus.

o Stiprinti komandos pasirengima simuliacijomis: Remkités asistento sitilomomis
simuliacijomis ir mokymais, kad uztikrintuméte, jog juisy komanda yra pasiruoSusi
efektyviai reaguoti j krizes.

e Sukurti veiksminga komunikacijos strategija: Naudokite asistento pateiktas
komunikacijos rekomendacijas, kad informacija apie kriz¢ buity valdoma profesionaliai ir
sumazinty neigiamg poveikj jmonés reputacijai.

Isvada

Kriziy valdymo asistento jrankis yra vertingas pagalbininkas, padedantis sukurti veiksmingus
kriziy valdymo planus, vykdyti kriziy simuliacijas ir stiprinti organizacijos pasirengimg reaguoti
] 1vairias situacijas. Naudodamiesi $iuo vadovu, kriziy valdymo pataréjai gali maksimaliai
iSnaudoti asistento galimybes, kad jy kriziy valdymo strategijos biity pagristos, nuoseklios ir
tinkamai apsaugoty organizacijos veiklg ir reputacija.



