
Naudojimosi vadovas krizių valdymo asistentui 

 

1. Įvadas 

Apžvalga 

Krizių valdymo asistento įrankis yra DI sprendimas, skirtas padėti vadovams ir specialistams 

kurti krizių valdymo planus, simuliuoti krizių scenarijus ir gauti rekomendacijas dėl krizių 

valdymo. Šis įrankis suteikia galimybę efektyviai pasirengti galimoms krizėms, apimant rizikos 

valdymo strategijas, reagavimo planavimą ir komunikacijos užtikrinimą. 

Pagrindinės funkcijos 

• Krizių valdymo planų kūrimas: DI asistentas padeda sudaryti išsamius veiksmų planus 

įvairioms krizių situacijoms, įskaitant veiklos, reputacijos ir finansines krizes. 

• Krizių simuliacijos ir mokymai: Siūlo scenarijus krizių simuliacijoms, leidžiančius 

išbandyti ir tobulinti komandos pasirengimą realioms krizėms. 

• Rekomendacijos ir patarimai krizių valdymo klausimais: Pateikia gaires dėl krizių 

valdymo komunikacijos, išteklių valdymo ir krizių suvaldymo strategijų, padedančių 

išvengti ilgalaikių neigiamų padarinių. 

 

2. Pradžia 

Sisteminiai reikalavimai 

• Prieiga prie interneto, naudojant kompiuterį arba išmanųjį įrenginį. 

• Naršyklė (pvz., „Chrome“, „Firefox“) su įjungtu „JavaScript“. 

• Naujausia ChatGPT arba kita patikima versija, leidžianti dirbti su DI asistentu. 

Prisijungimas prie krizių valdymo asistento 

1. Prisijunkite prie platformos: Pasiekite DI asistentą per įmonės arba asmeninę paskyrą. 

2. Pradėkite sesiją: Įrašykite klausimą arba užklausą dėl krizių planavimo ar simuliacijos, 

pvz., „Kaip sukurti krizių valdymo planą kibernetinei atakai?“ arba „Kokie yra efektyvūs 

reputacijos krizės valdymo metodai?“ 

 

3. Sąsajos funkcionalumas 

Pagrindinės funkcijos 



• Įvedimo langas: Čia galite įrašyti klausimus apie krizių valdymo planavimą, simuliacijas 

ar reagavimo strategijas, pvz., „Kaip parengti komunikacijos planą viešosios krizės 

metu?“ arba „Kokie veiksmai būtini veiklos sutrikimų krizės valdymui?“ 

• Teminiai patarimai: DI asistentas pateikia rekomendacijas dėl pasirengimo krizėms, 

reagavimo strategijų ir atkūrimo planų po krizės. 

• Krizių simuliacijos ir planų kūrimo gairės: DI įrankis padeda kurti išsamų krizių 

valdymo planą, apimantį galimus scenarijus, veiksmų planus ir reagavimo veiksmus. 

 

4. Kaip naudoti krizių valdymo asistento funkcijas 

Krizių planavimo ir valdymo proceso etapai 

1. Galimų krizių scenarijų identifikavimas: Paprašykite asistento padėti nustatyti galimus 

krizių scenarijus ir jų poveikį įmonei, pvz., „Kokie yra dažniausiai pasitaikantys IT 

infrastruktūros sutrikimo scenarijai?“ arba „Kaip pasirengti reputacijos krizėms?“ 

2. Krizių valdymo planų kūrimas: DI asistentas gali padėti sudaryti veiksmų planą 

įvairioms krizėms, pvz., „Kaip sukurti planą pandemijos valdymui?“ arba „Kokius 

veiksmus įtraukti į reagavimo į produktų kokybės krizę planą?“ 

3. Krizių simuliacijos ir pasirengimo treniruotės: Naudokitės asistento pateiktais 

simuliacijos scenarijais, kurie leidžia praktikuoti komandos reagavimą į krizes, pvz., 

„Kaip simuliuoti kibernetinio saugumo incidentą?“ arba „Kokios yra efektyvios 

reputacijos krizės simuliacijos priemonės?“ 

4. Patarimai dėl krizės valdymo komunikacijos: DI įrankis gali pateikti komunikacijos 

rekomendacijas, pvz., „Kaip informuoti klientus apie paslaugų sutrikimą?“ arba „Kokius 

komunikacijos kanalus naudoti komunikacijos krizių metu?“ 

Individualizavimas 

Asistentas gali pritaikyti krizių valdymo planus ir simuliacijas pagal specifinius organizacijos 

poreikius, veiklos pobūdį ar veiklos sritį, kad pasirengimas krizėms būtų tikslus ir veiksmingas. 

 

5. Krizių planų peržiūra ir tobulinimas 

1. Krizių valdymo planų peržiūra ir tikslinimas: Peržiūrėkite asistento pateiktus krizių 

valdymo planus ir, jei reikia, paprašykite papildomų rekomendacijų dėl veiksmų plano 

tobulinimo. 

2. Krizių simuliacijų efektyvumo analizė: Naudokitės DI asistento rekomendacijomis, kad 

įvertintumėte, kaip gerai komanda pasirengusi krizėms ir kokias sritis reikėtų tobulinti, 

pvz., „Kaip sustiprinti reagavimo greitį IT incidentų metu?“ 

3. Komunikacijos plano koregavimas: Paprašykite asistento patarimų dėl komunikacijos 

plano koregavimo, siekiant veiksmingai bendrauti krizės metu ir po jos, pvz., „Kaip 

užtikrinti aiškų ir greitą bendravimą su tiekėjais?“ 



 

6. Dažniausiai pasitaikančios problemos ir jų sprendimai 

1. Nepakankamai detalūs krizių valdymo planai 

o Sprendimas: Paprašykite asistento pateikti papildomus planavimo kriterijus ar 

metodikas, kurie padėtų sukurti išsamesnius veiksmų planus kiekvienam galimam 

krizių scenarijui. 

2. Nepakankamas komandos pasirengimas krizei 

o Sprendimas: Naudokitės DI asistento pateiktomis simuliacijos gairėmis ir 

patarimais dėl papildomų mokymų, kurie padėtų stiprinti komandos pasirengimą 

ir reagavimo gebėjimus. 

3. Netinkamas komunikacijos plano įgyvendinimas krizės metu 

o Sprendimas: Paprašykite asistento pateikti komunikacijos planavimo 

rekomendacijas, padedančias užtikrinti, kad informacija būtų teikiama tiksliai, 

laiku ir atitiktų krizių valdymo strategijas. 

 

7. Geriausios praktikos naudojant DI asistentą krizių valdymui 

• Nuolat peržiūrėkite ir atnaujinkite krizių valdymo planus: Pasinaudokite asistento 

rekomendacijomis, kad jūsų planai visada atitiktų naujausius rizikos vertinimus ir 

galimus scenarijus. 

• Stiprinti komandos pasirengimą simuliacijomis: Remkitės asistento siūlomomis 

simuliacijomis ir mokymais, kad užtikrintumėte, jog jūsų komanda yra pasiruošusi 

efektyviai reaguoti į krizes. 

• Sukurti veiksmingą komunikacijos strategiją: Naudokite asistento pateiktas 

komunikacijos rekomendacijas, kad informacija apie krizę būtų valdoma profesionaliai ir 

sumažintų neigiamą poveikį įmonės reputacijai. 

 

Išvada 

Krizių valdymo asistento įrankis yra vertingas pagalbininkas, padedantis sukurti veiksmingus 

krizių valdymo planus, vykdyti krizių simuliacijas ir stiprinti organizacijos pasirengimą reaguoti 

į įvairias situacijas. Naudodamiesi šiuo vadovu, krizių valdymo patarėjai gali maksimaliai 

išnaudoti asistento galimybes, kad jų krizių valdymo strategijos būtų pagrįstos, nuoseklios ir 

tinkamai apsaugotų organizacijos veiklą ir reputaciją. 

 


