Naudojimosi vadovas verslo procesy pertvarkymo (BPR) ekspertui

1. Ivadas

ApZzvalga

Verslo procesy pertvarkymo ekspertas (BPR) — tai profesionalus jrankis, skirtas jmonéms,
siekiangioms radikaliai perprojektuoti ir optimizuoti veiklos procesus. Sis jrankis integruoja
pazangias dirbtinio intelekto technologijas, tokias kaip ChatGPT, padedancias analizuoti esamus
procesus, kurti naujas struktiiras, didinti efektyvuma ir gerinti paslaugy kokybe.

Pagrindinés funkcijos

e Procesy analizé ir optimizavimas: Identifikuoja neveiksmingas veiklas ir sitilo sprendimus jy
pasalinimui.

e Dirbtinio intelekto pagalba: Asistentas generuoja personalizuotas jzvalgas, paremtas
analizuojamais duomenimis ir jisy jmonés tikslais.

e Naujos procesy struktiros kiarimas: Padeda kurti ,to-be” schemas, pritaikytas organizacijos

poreikiams.

2. Pradzia
Sisteminiai reikalavimai

e Kompiuteris arba iSmanusis jrenginys su prieiga prie interneto.
e Narsyklé (,Chrome”, , Firefox”) su jjungta ,JavaScript” funkcija.
e ]diegta ChatGPT platforma arba prieiga prie debesijos paslaugy, palaikanciy dirbtinj intelekta.

Kaip pradéti?

1. Prisijungimas prie sistemos: Prisijunkite prie ChatGPT per savo jmonés paskyra.

2. Projekto pradzZia: Pradékite procesy analize, jvesdami uzklausas, pvz., ,Kaip optimizuoti
uzsakymy apdorojimo laikg?“ arba , Kokius rodiklius naudoti tiekimo grandinés efektyvumui
jvertinti?“.

3. Dirbtinio intelekto integracija: Asistentas generuos personalizuotas rekomendacijas, paremtas
jusy pateiktais duomenimis ir klausimais.

3. Kaip naudoti pagrindines funkcijas

Procesy analizés ir optimizavimo etapai:



1. Dabartinio proceso analizeé (,,as-is“): Pasitelkite asistentg, kad sugeneruotumeéte dabartiniy
procesy analize, identifikuotuméte kliGtis ir nustatytuméte veiklos trakumus.

2. Naujo proceso kiirimas (,,to-be“): Naudodami asistentg, kurkite optimizuotg proceso struktirg,
jtraukdami automatizavimo sprendimus ar technologijy integracija.

3. Pokyciy diegimas: Sukurkite etapais jgyvendinamg veiksmy plang, pasinaudodami asistentg
rekomendacijomis dél geriausiy praktiky ir galimy riziky valdymo.

Dirbtinio intelekto galimybés:

e Asistentas sillo sprendimus, kaip pritaikyti ,Lean” arba ,,Six Sigma“ metodikas jlsy procesy
optimizavimui.
e Gali sugeneruoti personalizuotas ataskaitas pagal jlsy pateiktus veiklos duomenis.

4. DaZniausiai pasitaikancios problemos ir jy sprendimai

1. Mazas procesy efektyvumas
o Sprendimas: Paprasykite asistento pateikti alternatyvius optimizavimo bldus arba
rekomendacijas automatizacijai.
2. Darbuotojy pasiprieSinimas pokyc¢iams
o Sprendimas: Naudokite asistentg, kad sugeneruotuméte pokyciy valdymo strategijas,
pvz., mokymo planus ir jtraukiamuosius veiksmus.
3. Nesuderinti procesai tarp padaliniy
o Sprendimas: Paprasykite asistento analizuoti procesy tarpusavio rysius ir pasidlyti
integracinius sprendimus.

5. Geriausios praktikos naudojant BPR eksperta

e Kryptinga procesy analizé: Pradékite nuo pagrindiniy procesy, naudodamiesi asistento
jzvalgomis, kurios padés analizuoti neveiksmingas veiklas.

¢ Nuolatinis KPI stebéjimas: Asistentas gali padéti sukurti veiklos rodikliy (KPI) stebéjimo plang ir
generuoti realaus laiko ataskaitas.

¢ Komandinis darbas: Naudokite Asistentg kaip moderatoriy kryZzminiy funkcijy komandy
susitikimuose, kad generuotuméte idéjas ir pasitlymus.

e Automatizacijos diegimas: Asistentas sitlo rekomendacijas, kaip pritaikyti RPA (roboty procesy
automatizavimo) sprendimus konkreciose veiklos srityse.

6. ISvada

Verslo procesy pertvarkymo ekspertas, integruojantis dirbtinio intelekto funkcionaluma, suteikia
unikalig galimybe pertvarkyti veiklos procesus, maksimaliai iSnaudojant dirbtinio intelekto



galimybes. Naudodamiesi Siuo vadovu, galite ne tik analizuoti esamus procesus, bet ir sukurti
efektyvius sprendimus, kurie atitikty jlisy organizacijos poreikius ir ilgalaikius tikslus.



