
Naudojimosi vadovas verslo procesų pertvarkymo (BPR) ekspertui 

 

1. Įvadas 

Apžvalga 

Verslo procesų pertvarkymo ekspertas (BPR) – tai profesionalus įrankis, skirtas įmonėms, 

siekiančioms radikaliai perprojektuoti ir optimizuoti veiklos procesus. Šis įrankis integruoja 

pažangias dirbtinio intelekto technologijas, tokias kaip ChatGPT, padedančias analizuoti esamus 

procesus, kurti naujas struktūras, didinti efektyvumą ir gerinti paslaugų kokybę. 

Pagrindinės funkcijos 

• Procesų analizė ir optimizavimas: Identifikuoja neveiksmingas veiklas ir siūlo sprendimus jų 
pašalinimui. 

• Dirbtinio intelekto pagalba: Asistentas generuoja personalizuotas įžvalgas, paremtas 
analizuojamais duomenimis ir jūsų įmonės tikslais. 

• Naujos procesų struktūros kūrimas: Padeda kurti „to-be“ schemas, pritaikytas organizacijos 
poreikiams. 

 

2. Pradžia 

Sisteminiai reikalavimai 

• Kompiuteris arba išmanusis įrenginys su prieiga prie interneto. 
• Naršyklė („Chrome“, „Firefox“) su įjungta „JavaScript“ funkcija. 
• Įdiegta ChatGPT platforma arba prieiga prie debesijos paslaugų, palaikančių dirbtinį intelektą. 

Kaip pradėti? 

1. Prisijungimas prie sistemos: Prisijunkite prie ChatGPT per savo įmonės paskyrą. 
2. Projekto pradžia: Pradėkite procesų analizę, įvesdami užklausas, pvz., „Kaip optimizuoti 

užsakymų apdorojimo laiką?“ arba „Kokius rodiklius naudoti tiekimo grandinės efektyvumui 
įvertinti?“. 

3. Dirbtinio intelekto integracija: Asistentas generuos personalizuotas rekomendacijas, paremtas 
jūsų pateiktais duomenimis ir klausimais. 

 

3. Kaip naudoti pagrindines funkcijas 

Procesų analizės ir optimizavimo etapai: 



1. Dabartinio proceso analizė („as-is“): Pasitelkite asistentą, kad sugeneruotumėte dabartinių 
procesų analizę, identifikuotumėte kliūtis ir nustatytumėte veiklos trūkumus. 

2. Naujo proceso kūrimas („to-be“): Naudodami asistentą, kurkite optimizuotą proceso struktūrą, 
įtraukdami automatizavimo sprendimus ar technologijų integraciją. 

3. Pokyčių diegimas: Sukurkite etapais įgyvendinamą veiksmų planą, pasinaudodami asistentą 
rekomendacijomis dėl geriausių praktikų ir galimų rizikų valdymo. 

Dirbtinio intelekto galimybės: 

• Asistentas siūlo sprendimus, kaip pritaikyti „Lean“ arba „Six Sigma“ metodikas jūsų procesų 
optimizavimui. 

• Gali sugeneruoti personalizuotas ataskaitas pagal jūsų pateiktus veiklos duomenis. 

 

4. Dažniausiai pasitaikančios problemos ir jų sprendimai 

1. Mažas procesų efektyvumas 
o Sprendimas: Paprašykite asistento pateikti alternatyvius optimizavimo būdus arba 

rekomendacijas automatizacijai. 

2. Darbuotojų pasipriešinimas pokyčiams 
o Sprendimas: Naudokite asistentą, kad sugeneruotumėte pokyčių valdymo strategijas, 

pvz., mokymo planus ir įtraukiamuosius veiksmus. 

3. Nesuderinti procesai tarp padalinių 
o Sprendimas: Paprašykite asistento analizuoti procesų tarpusavio ryšius ir pasiūlyti 

integracinius sprendimus. 

 

5. Geriausios praktikos naudojant BPR ekspertą 

• Kryptinga procesų analizė: Pradėkite nuo pagrindinių procesų, naudodamiesi asistento 
įžvalgomis, kurios padės analizuoti neveiksmingas veiklas. 

• Nuolatinis KPI stebėjimas: Asistentas gali padėti sukurti veiklos rodiklių (KPI) stebėjimo planą ir 
generuoti realaus laiko ataskaitas. 

• Komandinis darbas: Naudokite Asistentą kaip moderatorių kryžminių funkcijų komandų 
susitikimuose, kad generuotumėte idėjas ir pasiūlymus. 

• Automatizacijos diegimas: Asistentas siūlo rekomendacijas, kaip pritaikyti RPA (robotų procesų 
automatizavimo) sprendimus konkrečiose veiklos srityse. 

 

6. Išvada 

Verslo procesų pertvarkymo ekspertas, integruojantis dirbtinio intelekto funkcionalumą, suteikia 

unikalią galimybę pertvarkyti veiklos procesus, maksimaliai išnaudojant dirbtinio intelekto 



galimybes. Naudodamiesi šiuo vadovu, galite ne tik analizuoti esamus procesus, bet ir sukurti 

efektyvius sprendimus, kurie atitiktų jūsų organizacijos poreikius ir ilgalaikius tikslus. 

 


